TIRGUS IZPĒTE

“Mobilo sakaru pakalpojumi”
Informācija par Pasūtītāju:

	Nosaukums
	Kurzemes plānošanas reģions

	Reģistrācijas numurs 
	90002183562

	Juridiskā adrese
	Avotu iela 12, Saldus, Saldus novads, LV-3801

	Biroja adrese
	Valguma iela 4A, Rīga, LV-1048


	Kontaktpersona
	Ingeborga Bordāne

	Kontakttālrunis
	28376072

	E-pasta adrese
	ingeborga.bordane@kurzemesregions.lv 


Tirgus izpētes mērķis - noskaidrot saimnieciskie izdevīgāko mobilo sakaru pakalpojuma sniedzēju Kurzemes plānošanas reģionam.

Maksimālais mobilo sakaru pakalpojuma līguma darbības termiņš 36 mēneši vai līdz brīdim, kad tiek sasniegta kopējā iespējamā līgumsumma EUR 9 999,99 (bez PVN), atkarībā no tā, kurš apstāklis iestājas pirmais. Ja kopējā iespējamā līgumsumma netiek sasniegta, pamatojoties uz Pasūtītāja ierosinājumu, līgumu var pagarināt uz vienu gadu.
Pakalpojuma tehniskā specifikācija:
1. Pretendents nodrošina Pasūtītājam mobilo sakaru pakalpojumu pieejamību, ņemot vērā šādus nosacījumus:

1.1. pastāvīga mobilo sakaru pakalpojumu pieejamība Latvijā, Eiropas Ekonomiskajā zonā (EEZ), NVS valstīs un citās Pretendenta partneroperatoru valstīs; 
1.2. balss pakalpojumiem nav ikmēneša abonēšanas maksas, maksas par savienojumu, minimālās lietošanas maksas, maksas par numura noteicēja izmantošanu;

1.3. ienākošie zvani, ienākošie SMS un MMS Latvijā, kā arī savstarpējie zvani un īsziņas starp Pasūtītāja numuriem Latvijā un EEZ valstīs ir bezmaksas.

2. Pretendents nodrošina mobilo sakaru pakalpojumus 24 stundas diennaktī.

3. Pretendents nodrošina 2G, 3G, 4G un 5G tīkla pārklājumu Latvijas Republikas teritorijā, norādot internetvidi, kur iespējams norādīt adresi un redzēt izvēlētās tehnoloģijas pieejamību adresē (2G, 3G, 4G vai 5G).

4. Pretendents nodrošina balss sakarus Latvijā un ārvalstīs - VOLTE (Voice over Long-Term Evolution) tehnoloģiju, Android un iOS atbalstošiem viedtelefoniem. Pretendents norāda interneta vietni par pakalpojumu.
5. Pretendents nodrošina MultiSIM pakalpojuma pieejamība (iespēja piesaistīt telefona numuru viedpulkstenim, lai abām ierīcēm būtu viens numurs), lai darbotos pretendenta tīklā un viesabonēšanā. Pretendents norāda interneta vietni par pakalpojumu.
6. Pretendents nodrošina eSIM pakalpojuma pieejamība (iespēja lietot viedtelefonu bez fiziskas SIM kartes), lai darbotos pretendenta tīklā un viesabonēšanā. Pretendents norāda interneta vietni par pakalpojumu.
7. Pretendents nodrošina mobilo sakaru pakalpojumus 21 Pasūtītāja mobilo tālruņu abonentiem un 1 datu pārraides plānam mobilajam internetam ierīcē vai modemā un 1 fiksēto IP adresi. Līguma darbības laikā abonentu skaits var tikt mainīts.

8. Pretendents nodrošina iespēju iegādāties subsidētos mobilo tālruņu aparātus saskaņā ar Pretendenta speciāli sagatavoto piedāvājumu, kurš nav sliktāks par Pretendenta interneta mājas lapā pieejamo informāciju, atbilstoši šādām prasībām:

8.1. subsidēto mobilo tālruņu aparātu piedāvājumā jābūt vismaz 20 (divdesmit) dažādas klases mobilo tālruņu aparātu; 

8.2. Pretendents nodrošina iegādātu iekārtu (t.sk. garantijas) pakalpojumu. Uz remonta laiku Pasūtītājam tiek nodrošināta līdzvērtīga iekārta bez papildus samaksas.
8.3. maksimālais līguma termiņš – 24 mēneši;

8.4. līguma pirmstermiņa izbeigšanas gadījumā, tiek atmaksāta tālruņa neizmaksātā atlikusī vērtība, nepiemērojot līgumsodu;

8.5.  tālruņu piegāde tiek veikta bez maksas 24 stundu laikā (darbdienās);
8.6. pretendentam iesniegt aktuālo mobilo tālruņu piedāvājumu.

9. Pretendents nodrošina ikmēneša telekomunikāciju pakalpojumu rēķina un detalizēta sarunu saraksta izdrukas nosūtīšanu bez maksas uz Pasūtītāja elektroniskā pasta adresi.

10. Līdzšinējā mobilo sakaru operatora, kura pakalpojumus izmanto Pasūtītājs, maiņas gadījumā izraudzītais pretendents, ar kuru tiks slēgts mobilo sakaru pakalpojuma līgums, nodrošina visu jau Pasūtītāja rīcībā esošo mobilo tālruņu abonentu numuru pārreģistrāciju no iepriekšējā mobilo sakaru operatora bez papildus izdevumiem, kā arī to turpmāku kvalitatīvu darbību savā tīklā.
11. Pretendentam jānodrošina klientu atbalsts 24/7 bezmaksas tālruņa pieejamība zvanot no Latvijas vai no ārvalstīm, tehnisku problēmu gadījumā, konsultāciju jāsniedz Latvijas valsts valodā.

12. Pretendents nodrošina internetvidi, kur Pasūtītāja pilnvarotā/s persona/s varētu administrēt 24/7 Pasūtītāja pieslēgumus un izmantoto pakalpojumu konfigurāciju izmaiņas (par veiktajām izmaiņām maksa netiek piemērota). Lai pieslēgtos nepieciešams Smart-ID (kvalificēts elektroniskais paraksts), e-paraksts vai internetbanka, bet nevar būt pieslēguma numurs vai e-pasts.
12.1. Pretendents nodrošina internetvidē apstiprināt pakalpojuma līgumu par jaunu balss vai datu pieslēgumu.
12.2. Pretendents nodrošina internetvidē bezmaksas nomainīt SIM karti uz e-SIM vai fizisku SIM karti.
12.3. Pretendents nodrošina internetvidē bezmaksas attālinātu piekļuvi tekošai informācijai par savu pieslēguma numuru individuāli katram lietotājam.
13. Pretendents nodrošina Pasūtītāja Pilnvarotajai personai neaktīvas sim kartes (~20% no Pasūtītāja kopējā pieslēgumu skaita), kuras izmantojamas jaunu numuru pieslēgšanai vai esošo sim karšu aizvietošanai nozaudēšanas gadījumā. 

14. Pretendents nodrošina stabilus balss mobilo sakaru pakalpojumus (2G, 3G, 4G vai 5G) Pasūtītāja telpās Valguma ielā 4A, Rīgā, Striķu ielā 2, Saldū, Meldru ielā 1, Liepājā. Ar stabiliem sakariem saprotams, piemēram, UMTS signāla līmenis ne sliktāks par -92 dBm. Ja kādās no Pasūtītāja telpām nav stabili balss mobilo sakaru pakalpojumi, 1 mēneša laikā no problēmas konstatēšanas brīža tie tiek nodrošināti.

15. Vērtēšanas kritērijs – saimnieciski visizdevīgākais piedāvājums.
	N.p.k.
	Mobilo sakaru kvalitātes nodrošinājuma rādītāji

	1.
	Balss kvalitātes mērījumi (SPRK "2023.gada balss sakaru pakalpojuma kvalitātes mērījumu rezultāti” https://www.sprk.gov.lv/content/pakalpojumu-kvalitate-1 )

	1.1.
	Savienošanas laiks sekundēs - Vidējais

	‍1.2.
	Nesekmīgo izsaukumu skaits %

	1.3.
	Runas pārraides kvalitāte ballēs - Vidējā


	Pakalpojumu nodrošinājuma vērtēšanas kritēriji

	N.p.k.
	Pakalpojumu nodrošinājums

	1.
	Paaugstinātas maksas pakalpojumu (zvanu uz 900 un 909 sērijas numuriem un īsziņu, t.i., izklaides, tele balsošana, ziedojumi u.c. paaugstinātas maksas pakalpojumi) slēgšana (bez maksas), nodrošinot Pasūtītājam iespēju izvēlēties atļautos īsziņu kodus un neietekmējot citu pakalpojumu sniegšanu

	2.
	Pretendents nodrošina balss pieslēgumam Atzvana (Call back) pakalpojumu (izejošo zvanu veikšanai ārvalstīs) izmantošanas iespējas, kurš ir alternatīvs zvanīšanas veids zvanīšanai no ārvalstīm, ja nedarbojas tiešais zvans vai zvanītājs vēlas samazināt izmaksas.

	3.
	Pretendents nodrošina izmantoto pakalpojumu kontroles mehānismu ar limitu pārsniegšanas īsziņu individuāli katram lietotājam

	4.
	Pretendentam ir piešķirts vides pārvaldības sistēmas sertifikāts, kurš atbilst sekojošām standarta prasībām ISO 14001:2015 vai līdzvērtīgam standartam

	5.
	Pretendentam ir piešķirts informācijas drošības vadības sistēmas sertifikāts, kurš atbilst sekojošām standarta prasībām ISO 27001:2013 vai līdzvērtīgam standartam

	6.
	Pretendentam ir piešķirts kvalitātes vadības sistēmas sertifikāts, kurš atbilst sekojošām standarta prasībām ISO 9001:2015 vai līdzvērtīgam standartam


Piedāvājumu iesniegšanas termiņš: 2023.gada 1.septembra, plkst.15:00

Pielikumā: Piedāvājuma iesniegšanas forma.
Lūdzam sūtīt Jūsu piedāvājumus uz e-pastu – ingeborga.bordane@kurzemesregions.lv, jautājumu gadījumā zvanīt pa tālruni 28376072.

Piedāvājuma iesniegšanas forma

Piedāvājums tirgus izpētei
"Mobilo sakaru pakalpojumi”

Pasūtītājs: Kurzemes plānošanas reģions

	Pretendents
	

	Reģistrācijas numurs
	

	Juridiskā adrese
	

	Kontaktpersona
	

	Kontakttālrunis
	

	E-pasta adrese
	


Pretendenta tehniskais piedāvājums:
	Nr.
	Pasūtītāja prasības
	Pretendenta piedāvājums

	1.
	Pretendents nodrošina Pasūtītājam mobilo sakaru pakalpojumu pieejamību, ņemot vērā šādus nosacījumus:

· pastāvīga mobilo sakaru pakalpojumu pieejamība Latvijā un EEZ valstīs, NVS valstīs un citās Pretendenta partneroperatoru valstīs;
· balss pakalpojumiem nav ikmēneša abonēšanas maksas, maksas par savienojumu, minimālās lietošanas maksas, maksas par numura noteicēja izmantošanu;

· ienākošie zvani, ienākošie SMS un MMS Latvijā, kā arī savstarpējie zvani un īsziņas starp Pasūtītāja numuriem Latvijā un EEZ valstīs ir bezmaksas.
	

	2.
	Pretendents nodrošina mobilo sakaru pakalpojumus 24 stundas diennaktī.
	

	3.
	Pretendents nodrošina 2G, 3G, 4G un 5G tīkla pārklājumu Latvijas Republikas teritorijā, norādot internetvidi, kur iespējams norādīt adresi un redzēt izvēlētās tehnoloģijas pieejamību adresē (2G, 3G, 4G vai 5G).
	

	4.
	Pretendents nodrošina balss sakarus Latvijā un ārvalstīs - VOLTE (Voice over Long-Term Evolution) tehnoloģiju, Android un iOS atbalstošiem viedtelefoniem. Pretendents norāda interneta vietni par pakalpojumu.
	

	5.
	Pretendents nodrošina MultiSIM pakalpojuma pieejamība (iespēja piesaistīt telefona numuru viedpulkstenim, lai abām ierīcēm būtu viens numurs), lai darbotos pretendenta tīklā un viesabonēšanā. Pretendents norāda interneta vietni par pakalpojumu.
	

	6.
	Pretendents nodrošina eSIM pakalpojuma pieejamība (iespēja lietot viedtelefonu bez fiziskas SIM kartes), lai darbotos pretendenta tīklā un viesabonēšanā. Pretendents norāda interneta vietni par pakalpojumu.
	

	7.
	Pretendents nodrošina mobilo sakaru pakalpojumus 21 Pasūtītāja mobilo tālruņu abonentiem un 1 datu pārraides plānam mobilajam internetam ierīcē vai modemā un 1 fiksēto IP adresi. Līguma darbības laikā abonentu skaits var tikt mainīts.
	

	8.
	Pretendents nodrošina iespēju iegādāties subsidētos mobilo tālruņu aparātus saskaņā ar Pretendenta speciāli sagatavoto piedāvājumu, kurš nav sliktāks par Pretendenta interneta mājas lapā pieejamo informāciju, atbilstoši šādām prasībām:

· subsidēto mobilo tālruņu aparātu piedāvājumā jābūt vismaz 20 (divdesmit) dažādas klases mobilo tālruņu aparātu; 

· Pretendents nodrošina iegādātu iekārtu (t.sk. garantijas) pakalpojumu. Uz remonta laiku Pasūtītājam tiek nodrošināta līdzvērtīga iekārta bez papildus samaksas.
· maksimālais līguma termiņš – 24 mēneši;

· līguma pirmstermiņa izbeigšanas gadījumā, tiek atmaksāta tālruņa neizmaksātā atlikusī vērtība, nepiemērojot līgumsodu;

· tālruņu piegāde tiek veikta bez maksas 24 stundu laikā (darbdienās);

· pretendentam iesniegt aktuālo mobilo tālruņu piedāvājumu.
	

	9.
	Pretendents nodrošina ikmēneša telekomunikāciju pakalpojumu rēķina un detalizēta sarunu saraksta izdrukas nosūtīšanu bez maksas uz Pasūtītāja elektroniskā pasta adresi.
	

	10.
	Līdzšinējā mobilo sakaru operatora, kura pakalpojumus izmanto Pasūtītājs, maiņas gadījumā izraudzītais pretendents, ar kuru tiks slēgts mobilo sakaru pakalpojuma līgums, nodrošina visu jau Pasūtītāja rīcībā esošo mobilo tālruņu abonentu numuru pārreģistrāciju no iepriekšējā mobilo sakaru operatora bez papildus izdevumiem, kā arī to turpmāku kvalitatīvu darbību savā tīklā.
	

	11.
	Pretendentam jānodrošina klientu atbalsts 24/7 bezmaksas tālruņa pieejamība zvanot no Latvijas vai no ārvalstīm, tehnisku problēmu gadījumā, konsultāciju jāsniedz Latvijas valsts valodā.
	

	12.
	Pretendents nodrošina internetvidi, kur Pasūtītāja pilnvarotā/s persona/s varētu administrēt 24/7 Pasūtītāja pieslēgumus un izmantoto pakalpojumu konfigurāciju izmaiņas (par veiktajām izmaiņām maksa netiek piemērota). Lai pieslēgtos nepieciešams Smart-ID (kvalificēts elektroniskais paraksts), e-paraksts vai internetbanka, bet nevar būt pieslēguma numurs vai e-pasts.
· Pretendents nodrošina internetvidē apstiprināt pakalpojuma līgumu par jaunu balss vai datu pieslēgumu.
· Pretendents nodrošina internetvidē bezmaksas nomainīt SIM karti uz e-SIM vai fizisku SIM karti.
· Pretendents nodrošina internetvidē bezmaksas attālinātu piekļuvi tekošai informācijai par savu pieslēguma numuru individuāli katram lietotājam.
	

	13.
	Pretendents nodrošina Pasūtītāja Pilnvarotajai personai neaktīvas sim kartes (~20% no Pasūtītāja kopējā pieslēgumu skaita), kuras izmantojamas jaunu numuru pieslēgšanai vai esošo sim karšu aizvietošanai nozaudēšanas gadījumā. 
	

	14.
	Pretendents nodrošina stabilus balss mobilo sakaru pakalpojumus (2G, 3G, 4G vai 5G) Pasūtītāja telpās Valguma ielā 4A, Rīgā, Striķu ielā 2, Saldū, Meldru ielā 1, Liepājā. Ar stabiliem sakariem saprotams, piemēram, UMTS signāla līmenis ne sliktāks par -92 dBm. Ja kādās no Pasūtītāja telpām nav stabili balss mobilo sakaru pakalpojumi, 1 mēneša laikā no problēmas konstatēšanas brīža tie tiek nodrošināti
	


Finanšu piedāvājuma vērtēšanas kritēriju tabula:
	Pozīcijas nr.
	Novērtēšanas objekts un vērtēšanas kritēriji
	Cena EUR bez PVN

	Pieslēguma maksa 
(1 pieslēgumam)

	1. 
	Pieslēguma abonēšanas maksa (mēnesī) ar neierobežotu datu pārraidi tālrunī Latvijā un vismaz 10 GB datu pārraidi tālrunī Eiropas Ekonomiskās Zonas (EEZ), neierobežoti zvani, SMS un MMS Latvijā un EEZ.
	

	Starptautisko sarunu tarifi (zvans no Latvijas uz ārvalstīm par 1 min)

	2. 
	Uz Eiropas valstīm (ne EEZ)
	

	3. 
	Uz NVS valstīm
	

	Īsziņu tarifi (par 1 SMS)

	4. 
	Uz Eiropas valstīm (ne EEZ)
	

	5. 
	Uz NVS valstīm
	

	Multiziņu tarifi (1 MMS)

	6. 
	Uz Eiropas valstīm (ne EEZ)
	

	7. 
	Uz NVS valstīm
	

	Datu pārraides mēneša maksa (1 (vienam) pieslēgumam iekārtā vai modemā)

	8. 
	Datu pārraides mēneša maksa par bezlimita datu pārraidi iekārtā vai modemā Latvijā
	

	Citi pakalpojumi

	9. 
	Fiksētā IP adrese
	


	N.p.k.
	Mobilo sakaru kvalitātes nodrošinājuma rādītāji
	

	1.
	Aktuālie balss kvalitātes mērījumi (SPRK "2023.gada balss sakaru pakalpojuma kvalitātes mērījumu rezultāti” https://www.sprk.gov.lv/content/pakalpojumu-kvalitate-1 )
	Norādīt pakalpojuma rādītājus

	1.1.
	Savienošanas laiks sekundēs - Vidējais
	

	‍1.2.
	Nesekmīgo izsaukumu skaits %
	

	1.3.
	Runas pārraides kvalitāte ballēs - Vidējā
	


	Pakalpojumu nodrošinājuma vērtēšanas kritēriji

	N.p.k.
	Pakalpojumu nodrošinājums
	Norādīt Jā/Nē

	1.
	Paaugstinātas maksas pakalpojumu (zvanu uz 900 un 909 sērijas numuriem un īsziņu, t.i., izklaides, tele balsošana, ziedojumi u.c. paaugstinātas maksas pakalpojumi) slēgšana (bez maksas), nodrošinot Pasūtītājam iespēju izvēlēties atļautos īsziņu kodus un neietekmējot citu pakalpojumu sniegšanu
	

	2.
	Pretendents nodrošina balss pieslēgumam Atzvana (Call back) pakalpojumu (izejošo zvanu veikšanai ārvalstīs) izmantošanas iespējas, kurš ir alternatīvs zvanīšanas veids zvanīšanai no ārvalstīm, ja nedarbojas tiešais zvans vai zvanītājs vēlas samazināt izmaksas.
	

	3.
	Pretendents nodrošina izmantoto pakalpojumu kontroles mehānismu ar limitu pārsniegšanas īsziņu individuāli katram lietotājam
	

	4.
	Pretendentam ir piešķirts vides pārvaldības sistēmas sertifikāts, kurš atbilst sekojošām standarta prasībām ISO 14001:2015 vai līdzvērtīgam standartam
	

	5.
	Pretendentam ir piešķirts informācijas drošības vadības sistēmas sertifikāts, kurš atbilst sekojošām standarta prasībām ISO 27001:2013 vai līdzvērtīgam standartam
	

	6.
	Pretendentam ir piešķirts kvalitātes vadības sistēmas sertifikāts, kurš atbilst sekojošām standarta prasībām ISO 9001:2015 vai līdzvērtīgam standartam
	


Pretendenta pārstāvis:

	Vārds, Uzvārds
	

	Ieņemamais amats
	

	Paraksts
	

	Datums
	



